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DOMÁCÍ ŘÁD 
DOMU DŮSTOJNÉHO STÁŘÍ 

 

1. Preambule 

V souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. a pozdějších úprav je pro potřeby tohoto 
domácího řádu užíváno názvosloví: 

DDS  .......................  Dům důstojného stáří, Borky 7, 614 00 Brno-Maloměřice, 
pobytové sociální zařízení Betanie – křesťanská pomoc, z. ú. 

Uživatel  .................  klient, jenž má s Poskytovatelem uzavřenou platnou smlouvu o 
poskytování sociálních služeb v DDS  

Poskytovatel  ........  Betanie – křesťanská pomoc, z. ú., provozovatel DDS  

 

2. Všeobecné pokyny 

a) Tento domácí řád je součástí Smlouvy o poskytování služeb, kterou Poskytovatel 
uzavřel s Uživatelem. Některými jeho body se musí řídit i hosté a návštěvníci 
našeho domu.  

b) Pro vaše přání a dotazy vám jsou ochotně k dispozici všichni pracovníci 
Poskytovatele. Při oslovení, v rozhovorech a celkovém přístupu se navzájem 
k sobě chováme uctivě.  

c) Vzniklé problémy či nepříjemnosti včetně drobných neshod, se v zájmu dobré 
atmosféry nenechávají vyhrotit, ale ve smyslu křesťanské lásky k bližnímu je nutné 
o nich pohovořit bez otálení a ihned je urovnat.  

d) Do všech hospodářských úseků, zejména kuchyně, prádelny, kotelny a bufetu, je 
z bezpečnostních a hygienických důvodů Uživatelům přístup zakázán. Rovněž je 
nepřípustné vstupovat či pobývat v pracovně zdravotních sester, pokud tyto nejsou 
přítomny.  

e) Uživatelé mají okamžitou ohlašovací povinnost vždy, když u nich náhle propukne 
onemocnění, nebo mají podezření na infekci (průjmy, kožní vyrážky, silné 
nachlazení) popř. se vyskytne cokoliv, co výrazně naruší obvyklý chod domova.  

f) Společné prostory domova včetně vstupů do objektu jsou monitorovány vnitřním 
kamerovým systémem. 
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3. Obytný prostor - pro obytnou část platí: 

a) Uživatelé mají na základě uzavřené smlouvy o poskytování péče k dispozici 
bytovou jednotku, kterou si mohou zařídit vlastním nábytkem. Majetkem 
Poskytovatele je kuchyňská linka včetně elektrického vařiče, vestavěné skříně 
v předsíni, WC, sprcha a umyvadlo, popř. další zapůjčené zařízení dle dohody.  

b) Každý Uživatel odpovídá za svěřený majetek, pořádek, čistotu a bezpečnost 
ubytování. Nese plnou odpovědnost za své osobní věci a za bezpečné uchovávání 
klíčů od bytu a domu. Jejich případnou ztrátu, okamžitě hlaste vedení domova. 
Cennosti či hotovost mají Uživatelé možnost bezplatně uložit v trezoru domova.  

c) Jakékoliv podstatné zásahy v bytové jednotce či úpravy majetku Poskytovatele, 
jsou možné pouze s předchozím souhlasem vedení domova. V případě, že 
dostatečná údržba bytové jednotky není v silách Uživatele, je možné si tuto službu 
objednat u vedení domova za úhradu.  

d) Pro bezpečnost Uživatelů, pracovníků Poskytovatele a bezpečnost domu je 
nezbytá zvýšená opatrnost při používání vařiče, zejména nesmí být v jeho blízkosti 
žádné hořlavé předměty. Pokud Uživatelé vařič dlouhodobě nepoužívají, mohou 
požádat vedení domova od jeho odpojení z elektrické sítě.  

e) Veškeré předměty sanitárního vybavení a všechny ostatní inventurní předměty 
domu, stejně jako společně používané prostory, je třeba udržovat v čistotě a 
zacházet s nimi pečlivě.  

f) Praní v pračkách a následné sušení prádla je přípustné pouze v prostorách 
domova k této činnosti určených. Instalace praček v koupelně bytu je nepřípustná. 
Uživatelé mají možnost nechat si v rámci smluvních ustanovení prát v prádelně 
domova.  

g) Provozování zábavné elektroniky (radio, televizor, magnetofon a podobně) je 
přípustné výhradně s pokojovou hlasitostí, případně s použitím sluchátek tak, aby 
posluchači nerušili ostatní Uživatele.  

h) Vedení domu má uložen druhý klíč od vstupu do bytových jednotek. Jeho použití 
podléhá schválení vedením DDS, popř. hlavní sestrou domu v případě nouze, 
havárie nebo úmrtí. 

i) Uživatelům není dovoleno z bezpečnostních důvodů zamykat vnitřní dveře bytové 
jednotky 
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j) Návštěvy v DDS jsou povoleny do 18.00 hodin. Návštěvy na bytové jednotce jsou 
povoleny od 14.00 do 18.00. Návštěvy mimo výše uvedenou dobu mohou být v 
obytné jednotce pouze se souhlasem vedení DDS. Mimo tuto dobu mohou 
návštěvy využívat s Uživateli společenské prostory DDS, pokud se v nich zrovna 
nekonají akce pořádané Poskytovatelem.  

   
- pro ošetřovatelskou jednotku platí: 

k) Na základě uzavřené smlouvy o poskytování péče ve stacionárním zařízení DDS, 
mají Uživatelé určené místo v několikalůžkovém pokoji na polohovacím el. lůžku, 
jehož příslušenstvím je i noční stolek, polička na stěnu a skříň s nástavcem. Jedná 
se o majetek Poskytovatele. Po dohodě s vedením domova, si mohou Uživatelé 
pokoj dovybavit drobných solitérem vlastního nábytku.  

l) Ve všech pokojích je k dispozici zásuvka televizní antény, k níž mohou Uživatelé 
připojit svůj přístroj. Jeho používání, stejně tak jako provozování i další zábavné 
elektroniky (radio, magnetofon), musí být vždy v dohodě se spolubydlícími, popř. s 
použitím sluchátek.  

m) Na ošetřovatelské jednotce úklid, hygienu i praní prádla zajišťuje bezplatně 
Poskytovatel.  

n) Uživatelům, kteří mají s Poskytovatelem uzavřenu smlouvu o poskytování péče, je 
nabízen způsob ubytování v domově na základě jejich aktuálního zdravotního 
stavu. Pokud se tento trvale změní, může následně dojít i k odpovídající změně 
ubytování v rámci pobytových zařízení Poskytovatele. Stejně tak může dojít 
k přestěhování Uživatele na základě provozních důvodů Poskytovatele. 

o) Návštěvy v DDS jsou povoleny do 18.00 hodin. Návštěvy na pokojích jsou 
povoleny pouze od 14.00 do 16.00 a výhradně za souhlasu všech obyvatel 
konkrétního pokoje. Návštěvy mimo výše uvedenou dobu mohou být na pokojích 
ošetřovatelské jednotky pouze se  souhlasem vedení DDS. Mimo tuto dobu mohou 
návštěvy využívat s Uživateli společenské prostory DDS, pokud se v nich zrovna 
nekonají akce pořádané Poskytovatelem.  

 

4. Požární ochrana 

a) V rámci požární ochrany se minimálně 1x ročně zúčastní Uživatelé i pracovníci 
poskytovatele školení o požární ochraně. Všichni jsou povinni dodržovat směrnice 
požární ochrany – požární řád, poplachové směrnice a v případě potřeby se řídit 
požárně-evakuačním plánem.  



 4 

b) Pokud si Uživatel vnese do domova svůj vlastní elektrický spotřebič, je odpovědný 
za jeho technický stav. Uživatel je povinen zajistit pravidelnou revizi všech 
vnesených soukromých spotřebičů, případně revizi uhradí, pokud ji zajistí 
Poskytovatel.  

c) Používání přístrojů z požárního hlediska nebezpečných, je ve všech prostorách 
Poskytovatele zakázáno. Jedná se zejména o ponorné vařiče, pájky, přímotopná 
zařízení apod. V celém objektu DDS je zakázána manipulace s otevřeným ohněm, 
zapalování svíček a podobně.  

 

5. Domácí zvířata 

 Po domluvě s vedením Domu je možné v části samostatného bydlení chovat i drobná 
domácí zvířata (psy, kočky, ptactvo, rybičky apod.). Jejich majitelé však jsou 
zodpovědní za jejich hygienu a chování.  

 

6. Stravování 

a) DDS nemá vlastní vývařovnu, strava je zajišťována dodavatelsky s výjimkou 
studené kuchyně. Zájemci o stravování si vyzvednou u sociální pracovnice jídelní 
lístek na příslušný měsíc, na němž označí dny, v nichž požaduje zajištění stravy, a 
vybraná jídla. Na každý měsíc mají Uživatelé možnost si vybrat z nabídky 
minimálně 3 jídel. Označený jídelníček se jménem odevzdávají Uživatelé 
pracovnicím kuchyně DDS. Veškeré přihlášky i odhlášky stravy se hlásí personálu 
kuchyně nejméně 2 dny předem. Celodenní strava je připravována pro Uživatele z 
ošetřovatelské jednotky, popř. za úplatu i ostatním zájemcům.  

b) Základní potraviny je možno nakoupit v bufetu v přízemí DDS. Obědy i večeře jsou 
vydávány v určenou dobu v jídelně, popř. na ošetřovatelské jednotce. Na základě 
dohody a dodání jídlonosičů, je možná i donáška stravy do bytových jednotek.  

c) V jídelně je instalován prodejní automat teplých i chlazených nápojů, který slouží 
zaměstnancům, Uživatelům i návštěvníkům DDS. 

d) Jídelníček, doba podávání jídel i prodejní doba jsou vyvěšeny pro Vaši informaci 
na vhodném místě.  

 

7. Zdravotní a lékařská péče 

a) Pro zajištění zdravotní péče je Uživatelům k dispozici ošetřující personál. Uživatelé 
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mohou i nadále zůstat v péči svého dosavadního praktického lékaře, pokud se 
rozhodnou pro smluvního lékaře Poskytovatele, pomůže jim s přeregistrací 
zdravotnický personál. 

b) Jsou zajištěny pravidelné návštěvy nejen smluvního praktického lékaře 
Poskytovatele v DDS, podle potřeby i odborných lékařů. Požadavky na návštěvu 
lékaře uplatňují Uživatelé u zdravotnického personálu ošetřovatelské jednotky, kde 
vrchní sestra návštěvu objedná. 

  

8. Trávení volného času – pobyt mimo Dům 

a) O všech akcích pořádaných v DDS jsou Uživatelé informováni prostřednictvím 
pozvánek na nástěnkách v přízemí a na ošetřovatelské jednotce, popř. ve 
výtazích nebo vstupních dveřích.  

b) V průběhu roku se Uživatelům nabízí různé možnosti, jak trávit volný čas, jak se 
pobavit a zotavit. Jsou to např. různé hudební produkce, přednášky, besedy, 
pohybová cvičení, možnosti rukodělných prací, předčítání, společný zpěv. 
Chystáme i výlety a promítání filmů. Uživatelé mají k dispozici knihovnu ve 2. 
patře.  

c) Pokud chtějí Uživatelé pobývat přes noc mimo DDS, oznámí ve vlastním zájmu 
tuto skutečnost v sesterně ošetřovatelské jednotky prostřednictvím odhlašovacích 
lístků. Je třeba případně odhlásit také stravu.  

d) V případě, že se Uživatelé zdrží mimo DDS déle oproti původnímu předpokladu, 
oznámí tuto skutečnost na sesternu alespoň telefonicky na číslo 545 230 094. 

9. Duchovní péče 

V ekumenické modlitebně v přízemí DDS se konají každou neděli a o svátcích 
bohoslužebná shromáždění, která jsou oznamována na nástěnkách. Správcem 
modlitebny je Církev československá husitská, která na požádání pozve duchovního i 
z jiné církve. Podle přání Uživatele zajistí vedení DDS i individuální návštěvu 
duchovního. 

 

10. Pojištění 

DDS je pojištěn proti živelním pohromám, tj. požáru, vodě a vichřici. Movitý majetek 
Poskytovatele mimo to ještě proti odcizení. Osobní majetek Uživatelů pojištěn není, 
v případě zájmu tak mohou učinit na vlastní náklad. 



 6 

11.  Návštěvníci 

a) DDS je zařízení, které nechce žít v izolaci, a proto zde jsou vítány návštěvy 
uživatelů, jejich příbuzných či přátel. Přítomnost návštěv na společenských a 
kulturních akcích je vždy žádoucí. V zájmu pořádku a klidné domácí atmosféry 
však i oni musí dodržovat řád DDS a vystupovat s ohleduplností k potřebám 
ostatních Uživatelů.  

b) Personál DDS je oprávněn ukončit a vykázat z prostor DDS takovou návštěvu, 
která svým chováním, hlukem, verbálními útoky, vzhledem, zápachem, 
narušováním soukromí apod. je ostatním Uživatelům na obtíž. V případě 
neuposlechnutí je personál DDS oprávněn obrátit se na příslušné represivní 
orgány (MP Brno, PČR). 

c) V případě opakovaného narušování Domácího řádu ze strany návštěvníků je 
Poskytovatel oprávněn zakázat osobě, jež se takového narušování soužití 
dopouští, přístup do DDS.   

d) Na požádání vedení Domu sdělí návštěvníci cíl návštěvy, popř. se budou 
legitimovat. Uživatelé jsou po odchodu svých návštěv odpovědni za náležité 
uzavření vstupních dveří do objektu.  

 

V Brně dne 2. ledna 2020 

 
 

Ing. Daniel Zásměta, v. r. 
ředitel 
Betanie – křesťanská pomoc, z. ú. 
 

 
 
Prohlašuji, že jsem byl s tímto Domácím řádem seznámen dne __________________ 
 
 
 
 

…………………………………. 
podpis uživatele 


